REGULAMIN BILETERII INTERNETOWEJ
KupBilecik.pl ® KupBilecik.de ¢ KupBilecik.com

Dziekujemy za odwiedzenie naszego serwisu internetowego udostepnianego pod adresem internetowym
https://www.kupbilecik.pl/, https://www.kupbilecik.de/ oraz https://www.kupbilecik.com/ (dalej jako:
,Bileteria”, , Serwis Internetowy”, ,Serwis”).

Formuta niniejszego regulaminu zaktada ustalenie ogdlnych zasad i warunkéw korzystania z Serwisu
Internetowego, w szczegdlnosci zasad i warunkéw, na jakich nastgpi korzystanie z ustug elektronicznych
dostepnych w Serwisie Internetowym, skfadanie rezerwacji, zawarcie oraz realizacja uméw zawartych poprzez
Bileterie.

Zapraszamy do zapoznania sie regulaminem,

Zespot Bileterii

1) ONAS

1. Wiasdcicielem Bileterii jest SZTOLDO.PL SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA SPOtKA
KOMANDYTOWA z siedzibg w Koszalinie (adres siedziby i adres do doreczen: ul. Wtasna 6, 75-377 Koszalin);
wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000713091; sad
rejestrowy, w ktérym przechowywana jest dokumentacja spotki: Sgd Rejonowy w Koszalinie, IX Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego; NIP: 6692543084; REGON: 369236917, adres poczty
elektronicznej: kontakt@kupbilecik.pl oraz numer telefonu kontaktowego: +48 609 622 195 (dalej jako:
,Administrator”).

2) DEFINICIE

1. Okreslenia uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:

a. ADMINISTRATOR, BILETERIA — SZTOLDO.PL SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
SPOLKA KOMANDYTOWA z siedzibg w Koszalinie (adres siedziby i adres do doreczen: ul. Wiasna 6,
75-377 Koszalin); wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000713091; sad rejestrowy, w ktérym przechowywana jest dokumentacja spotki:
Sad Rejonowy w Koszalinie, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego; NIP:
6692543084; REGON: 369236917, adres poczty elektronicznej: kontakt@kupbilecik.pl oraz numer
telefonu kontaktowego: +48 609 622 195.

b. ALERT - Ustuga Elektroniczna $wiadczona przez Administratora za posrednictwem e-mail albo SMS,
ktora umozliwia wszystkim korzystajgcym z niej Uzytkownikom automatyczne otrzymywanie od
Administratora cyklicznych tresci dotyczgcych interesujacych ich Wydarzen.

C. BILET — dokument upowazniajacy Klienta do wstepu na Wydarzenie, ktérego on dotyczy.

BILET ELEKTRONICZNY - Bilet w formacie PDF dostarczany Klientowi przesytkg mailowa.
BILET TRADYCYIJNY - papierowa forma Biletu drukowana na papierze ze specjalnymi
zabezpieczeniami.

f. DZIEN ROBOCZY - jeden dzier od poniedziatku do piatku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy.

g. KLIENT — Uzytkownik zawierajgcy albo zamierzajacy zawrze¢ Umowe Sprzedazy Biletu z
Administratorem albo Umowe Sprzedazy Produktu z Organizatorem.

h. KODEKS CYWILNY — ustawa Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.).

Strona 1z 20




aa.

bb.
cc.

KONTO — Ustuga Elektroniczna, oznaczony indywidualnym adresem poczty elektronicznej (adres e-
mail) i hastem podanym przez Uzytkownika zbidor zasobow w systemie teleinformatycznym
Administratora, w ktérym gromadzone sg dane podane przez Uzytkownika oraz informacje o jego
dziataniach w ramach Serwisu Internetowego.

KONTO KLIENTA — Konto Uzytkownika bedacego Klientem umozliwiajagce m.in. sktadanie i
zarzadzenie Rezerwacjami oraz Umowami Sprzedazy Biletu, Vouchera lub Produktu.

KONTO ORGANIZATORA — Konto dostepne dla Uzytkownika bedgcego Organizatorem, ktéry
zawart z Administratorem odrebng umowe o wspotpracy.

KONTO PARTNERA - Konto dostepne dla Uzytkownika bedgcego Partnerem, ktéry zawart z
Administratorem odrebng umowe o wspofpracy.

ORGANIZATOR — Uzytkownik bedgcy organizatorem Wydarzenia, na ktére Bileteria sprzedaje
Bilety, odpowiedzialny wobec Klienta za prawidiowa organizacje Wydarzenia na podstawie
odrebnych ustalern pomiedzy Organizatorem a Bileterig; w przypadku wystawienia Produktu w
sklepie, bedacy strong Umowy Sprzedazy Produktu z Klientem jako sprzedawca i wskazany na
stronie Serwisu Internetowego w trakcie sktadania przez Klienta zaméwienia.

PARTNER — Uzytkownik wspotpracujacy z Administratorem w zakresie dodawania przez niego na
swojej stronie internetowe] lub w swojej aplikacji linkdw afiliacyjnych pozwalajgcych poleca¢ na
tych stronach lub w tych aplikacjach Wydarzenia i uzyskiwaé prowizje od polecen w trybie
uzgodnionym szczegétowo w umowie o wspoétpracy z Administratorem.

PRODUKT — rzecz ruchoma lub tres¢ cyfrowa bedaca przedmiotem Umowy Sprzedazy Produktu
zawieranej za posrednictwem Serwisu przez Klienta i Organizatora.

PUNKT SPRZEDAZY — odrebny podmiot wspétpracujacy z Administratorem w celu sprzedazy
Biletéw na Wydarzenia dostepne w Bileterii.

REGULAMIN — niniejszy regulamin Serwisu Internetowego.

REZERWACIJA - dokonana przez Klienta za posrednictwem Serwisu rezerwacja Biletu, w czasie
trwania ktérej Klient ma pierwszenstwo zawarcia Umowy Sprzedazy objetego nig Biletu.

SERWIS INTERNETOWY, SERWIS, BILETERIA - serwis internetowy prowadzony przez
Administratora i dostepny pod adresem internetowym https://www.kupbilecik.pl/,
https://www.kupbilecik.de/ oraz https://www.kupbilecik.com/.

UMOWA REZERWACIJI — umowa zawarta pomiedzy Klientem i Administratorem na czas okreslony,
okreslajaca szczegdty Rezerwacji i mogaca zostaé przeksztatcona w Umowe Sprzedazy Biletu.
UMOWA SPRZEDAZY BILETU — umowa zawarta pomiedzy Klientem i Administratorem, zgodnie z
ktorg Klient nabywa prawo do udziatu w Wydarzeniu.

UMOWA SPRZEDAZY PRODUKTU — umowa zawarta pomiedzy Klientem i Organizatorem, zgodnie
z ktéra Klient nabywa od Organizatora Produktu na wtasnosc.

UMOWA SPRZEDAZY VOUCHERA — umowa zawarta pomiedzy Klientem i Administratorem,
zgodnie z ktorg Klient nabywa Voucher.

UStUGA ELEKTRONICZNA - ustuga $wiadczona drogg elektroniczng przez Administratora na rzecz
Uzytkownika za posrednictwem Serwisu Internetowego zgodnie z Regulaminem.

USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz.U. 2014 poz. 827 ze zm.).

UZYTKOWNIK — (1) osoba fizyczna posiadajaca petng zdolno$é¢ do czynnosci prawnych, a w
wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujgce takze osoba fizyczna
posiadajgca ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych; (2) osoba prawna; albo (3) jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktdorej ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawng; —
korzystajaca albo zamierzajgca korzysta¢ z Bileterii oraz Ustug Elektronicznych dostepnych w
Bileterii, w tym: Klient, Organizator, Partner.

VOUCHER - karta podarunkowa umozliwiajgca jej posiadaczowi optacenie Umowy Sprzedazy
Biletu.

VOUCHER ELEKTRONICZNY — Voucher w formacie PDF dostarczany Klientowi przesytkg mailowa.
VOUCHER TRADYCYINY — papierowa forma Vouchera drukowana na papierze ze specjalnymi
zabezpieczeniami.
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dd. WYDARZENIE — wystep artystyczny lub kazdy inny wystep o charakterze kulturalnym,
rozrywkowym lub sportowym, organizowane przez Organizatora, na ktére Bilety dystrybuowane
sq przez Bileterie.

3) OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA Z SERWISU INTERNETOWEGO

1.

Uzytkownik obowigzany jest do korzystania z Serwisu Internetowego w sposéb zgodny z prawem i dobrymi
obyczajami, majac na uwadze poszanowanie ddbr osobistych oraz praw autorskich i wifasnosci
intelektualnej Administratora, innych Uzytkownikéw oraz oséb trzecich. Uzytkownik obowigzany jest do
wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym. Uzytkownika obowigzuje zakaz dostarczania tresci
o charakterze bezprawnym.

Wymagania techniczne niezbedne do wspédtpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie
Administrator: (1) komputer, laptop lub inne urzadzenie multimedialne z dostepem do Internetu; (2) dostep
do poczty elektronicznej; (3) przegladarka internetowa w aktualnej wersji: Mozilla Firefox, Internet Explorer,
Opera, Google Chrome, Safari lub Microsoft Edge; (4) wiaczenie w przegladarce internetowej mozliwosci
zapisu plikow Cookies oraz obstugi Javascript.

Administrator przestrzega art. 14 ust. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.), zgodnie z ktérym: nie ponosi odpowiedzialnosci za
przechowywane dane ten, kto udostepniajgc zasoby systemu teleinformatycznego w celu przechowywania
danych przez Uzytkownika nie wie o bezprawnym charakterze danych lub zwigzanej z nimi dziatalnosci, a w
razie otrzymania urzedowego zawiadomienia lub uzyskania wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym
charakterze danych lub zwigzanej z nimi dziatalnosci niezwtocznie uniemozliwi dostep do tych danych.
Administrator informuje, ze korzystanie z sieci Internet wigze sie z ryzykiem. Podstawowym zagrozeniem
kazdego uzytkownika Internetu, jest mozliwosc zainfekowania systemu lub urzadzenia teleinformatycznego
Uzytkownika przez réznego rodzaju oprogramowanie tworzone gtéwnie w celu wyrzgdzania szkdd, typu
wirusy, ,robaki” czy ,konie trojanskie”. By unikna¢ zagrozen z tym zwigzanych, wazne jest, by Uzytkownik
zaopatrzyt swoje urzgdzenie, ktory wykorzystuje korzystajac z Internetu, w program antywirusowy i stale
go aktualizowat, instalujac jego najnowsze wersje.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Serwisie Internetowym w zwigzku z realizacjg
postanowien niniejszego Regulaminu jest Administrator. Dane osobowe przetwarzane sg w celach, przez
okres i w oparciu o podstawy i zasady wskazane w polityce prywatno$ci opublikowanej na stronie Serwisu

Internetowego. Polityka prywatnosci zawiera przede wszystkim zasady dotyczgce przetwarzania danych
osobowych przez Administratora w Serwisie Internetowym, w tym podstawy, cele i okres przetwarzania
danych osobowych oraz prawa oséb, ktérych dane dotyczg, a takze informacje w zakresie stosowania w
Serwisie Internetowym plikdw cookies oraz narzedzi analitycznych. Korzystanie z Serwisu Internetowego
jest dobrowolne. Podobnie zwigzane z tym podanie danych osobowych przez korzystajacego ze Serwisu
Internetowego jest dobrowolne, z zastrzezeniem wyjgtkéow wskazanych w polityce prywatnosci (zawarcie
umowy oraz obowigzki ustawowe Administratora.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z zawarciem i realizacjag Umowy Sprzedazy
Produktu jest Organizator. Organizatorzy, ktérzy przetwarzajg dane osobowe Kupujgcych uzyskane za
posrednictwem Bileterii, s3 zobowigzani przetwarzac je zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami,
dotozy¢ nalezytej starannosci w celu ochrony danych osobowych, do ktérych dostep uzyskajg za pomoca
Serwisu Internetowego i obowigzani sg nie wykorzystywac uzyskanych danych w innych celach niz do
korzystania z Serwisu Internetowego i jego Ustug Elektronicznych, chyba ze podstawa takiego dziatania ma
umocowanie w innych powszechnie obowigzujacych przepisach prawa.

4) UMOWA REZERWACII BILETU

1.

Niniejszy punkt 4 Regulaminu dotyczy wytgcznie Umowy Rezerwacji. Zawarcie docelowej Umowy Sprzedazy
Biletu uregulowane jest w pkt. 5 Regulaminu

W celu zawarcia Umowy Sprzedazy Biletu na wybrane Wydarzenie, Klient zobowigzany jest do ztozenia
Rezerwacji (zawarcia Umowy Rezerwacji) za posrednictwem formularza rezerwacji dostepnego na stronie
Bileterii. Dokonanie zakupu Biletu (zawarcie Umowy Sprzedazy) jest mozliwe réwniez z pominieciem
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https://www.kupbilecik.pl/polityka/

Umowy Rezerwacji, w jednym z Punktow Sprzedazy, ktérych aktualna lista znajduje sie w zaktadce ,,Punkty
Sprzedazy” dostepnej na stronie Bileterii.

Podczas Rezerwacji Biletdw przez formularz dostepny na stronie Bileterii, Klient zobowigzany jest do
wskazania liczby oraz rodzaju miejsc, wskazania formy dostarczenia Biletu, podania prawidtowego adresu
mailowego, podania imienia i nazwiska Klienta, wskazania formy ptatnosci oraz zaakceptowania
Regulaminu. Opcjonalnie Klient moze zamdwi¢ takze subskrypcje Newslettera oraz fakture VAT z tytutu
docelowej Umowy Sprzedazy Biletu.

Przed zawarciem Umowy Rezerwacji, Klient w podsumowaniu formularza stuzacego do sktadania
Rezerwacji, informowany jest przez Bileterie o fgcznej wartosci zamédwienia wliczajac w to optate Serwisu z
tytutu obstugi Umowy Sprzedazy Biletu, wszelkiego typu prowizje oraz optaty dodatkowe wynikajgce z
obstugi ptatnosci oraz dostarczenia Biletow.

Klient moze réwniez dokona¢ Rezerwacji Biletu za posrednictwem infolinii Administratora.

Umowa Rezerwacji zawierana jest na czas okreslony, definiowany przez Organizatora i wskazywany
kazdorazowo Klientowi. W czasie trwania Umowy Rezerwacji Klient moze na jej podstawie zawrze¢ Umowe
Sprzedazy Biletu poprzez zaznaczenie odpowiedniego przycisku w Serwisie i optacenie Rezerwacji, albo
stacjonarnie w jednym z Punktéw Sprzedazy w przypadku zaznaczenia w Rezerwacji opcji odbioru Biletu w
Punkcie Sprzedazy. Umowa Rezerwacji ulega rozwigzaniu w chwili zawarcia Umowy Sprzedazy Biletu na jej
podstawie albo po uptywie w/w czasu trwania Umowy Rezerwacji. Rezerwacja wygasa w przypadku
rozwigzania Umowy Rezerwacji z powodu uptywu czasu trwania Umowy Rezerwacji.

Umowa Rezerwacji moze zostac przedtuzona przez Klienta za pomocg funkcjonalnosci dostepnej w ramach
Konta Klienta albo przez Administratora na podstawie prosby Klienta. Okres, na jaki moze zostaé
przedtuzona dana Umowa Rezerwacji jest wskazywany Klientowi kazdorazowo w ramach funkcjonalnosci
przedtuzenie Rezerwacji na Koncie Klienta lub w odpowiedzi na zapytanie Klienta przestane
Administratorowi, np. za posrednictwem poczty elektroniczne;.

Umowa Rezerwacji jest bezptatna w przypadku jej rozwigzania i braku zawarcia na jej podstawie Umowy
Sprzedazy Biletu. W przypadku zawarcia Umowy Sprzedazy Biletu na podstawie Umowy Rezerwacji, Umowa
Rezerwacji jest odptatna, a optata za obstuge Rezerwacji jest doliczana do ceny Biletu i wchodzi w sktad
ostatecznej petnej ceny ptatnej przez Klienta podczas zawarcia Umowy Sprzedazy Biletu.

5) UMOWA SPRZEDAZY BILETU

1.

Zawarcie Umowy Sprzedazy Biletu jest mozliwe poprzez: (1) zaznaczenie przycisku ,Zamawiam z
obowiazkiem zapfaty”, dostepnego w Serwisie oraz dokonanie ptatnosci z tytutu Umowy Sprzedazy Biletu
albo (2) poprzez dokonanie zakupu w jednym z Punktéw Sprzedazy, ktérych aktualna lista znajduje sie w
zaktadce ,Punkty Sprzedazy” dostepnej na stronie Bileterii; albo (3) w przypadku dokonania Rezerwacji
Biletu poprzez infolinie Administratora - dokonanie ptatnosci z tytutu Umowy Sprzedazy Biletu.
Termin ptfatnosci z tytutu Sprzedazy Biletu wskazywany jest Klientowi kazdorazowo po zawarciu Umowy
Rezerwacji Biletu a przed zawarciem Umowy Sprzedazy Biletu.
W przypadku zawierania Umowy Sprzedazy Biletu w jednym z Punktow Sprzedazy, Klient zobowigzany jest
do wybrania liczby oraz rodzaju miejsc, podania adresu mailowego oraz numeru telefonu, podania imienia
i nazwiska Klienta, oraz zaakceptowania niniejszego Regulaminu. Opcjonalnie Klient moze zamowi¢ takze
subskrypcje Newslettera oraz fakture VAT za zakupione Bilety. W przypadku zawierania Umowy Sprzedazy
Biletu w jednym z Punktow Sprzedazy, punkt Sprzedazy moze naliczy¢ na wtasng rzecz dodatkowa optate za
wydrukowanie Biletu.
Cena ptatna przez Klienta z tytutu Umowy Sprzedazy Biletéw sktada sie z wartosci nominalnej Biletow, a
takze z optaty z tytutu obstugi w ramach Serwisu procesu Rezerwacji Biletu oraz w zaleznosci od wyboru
Klienta: kosztéw dostarczenia Biletu, prowizji ptatnosci bankowych, srodkéw przekazanych przez Klienta w
celu dokonania przez Administratora darowizny na cel wskazany w Formularzu Rezerwacji.
Klient moze naby¢ Bilety w dwdch formach: Biletu Elektronicznego lub Biletu Tradycyjnego. O formie
dostepnych w sprzedazy Biletéw decyduje Organizator.

a. W przypadku wybrania Biletu Elektronicznego, Klient otrzymuje Bilet w formie pliku PDF

wysytanego na adres poczty elektronicznej podany przez Klienta przy dokonywaniu Rezerwaciji,
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d.

ktéry nalezy wydrukowac na papierze rozmiaru A4 i z wydrukiem udac sie na Wydarzenie. Klient
jest obowigzany do nieudostepniania Biletu osobom trzecim (tj. innym niz Klient lub osoby dla
ktérych bilet zostat zakupiony) zabezpieczajagc go przed wszelkimi prébami kopiowania,
skanowania i powielania.

W przypadku zagubienia Biletu Elektronicznego, Klient ma mozliwos¢ wygenerowania
duplikatu Biletu na stronie: https://www.kupbilecik.pl/bilet/ - podajac tam prawidtowy numer
Rezerwacji oraz adres poczty elektronicznej podany przez Klienta przy dokonywaniu
Rezerwacji. Po poprawnej walidacji wprowadzonych danych, Administrator przesyfa duplikat
Biletu Elektronicznego na adres poczty elektronicznej podany przez Klienta przy dokonywaniu
Rezerwacji.

W przypadku wybrania Biletu Tradycyjnego, Klient otrzyma Bilet na specjalnie zabezpieczonym
blankiecie dostarczony w formie wysytkowej lub w jednym z Punktéw Sprzedazy. Klient jest
obowigzany sie do zabezpieczania Biletu przed jego zgubg oraz wszelkimi prébami kopiowania
i powielania.

W przypadku zagubienia Biletu Tradycyjnego duplikaty nie sg wydawane.

6. Administrator udostepnia Klientowi nastepujace sposoby ptatnosci z tytutu Umowy Sprzedazy Biletu:

a.
b.
c.

d.

Ptatnos¢ gotdwka przy odbiorze osobistym.

Ptatnos¢ przelewem na rachunek bankowy Administratora.

Pfatnosci elektroniczne i ptatnosci kartg pfatnicza za posrednictwem serwisu PayU.pl lub
BlueMedia.pl — mozliwe aktualne sposoby ptatnosci okreslone sg na stronie internetowej
http://www.payu.pl, http://bluemedia.pl/. Rozliczenia transakcji ptatnosciami elektronicznymi
i kartg ptatnicza przeprowadzane sg zgodnie z wyborem Klienta za posrednictwem serwisu
PayU.pl albo BlueMedia.pl. Obstuge ptatnosci elektronicznych i kartg ptatnicza prowadzi:

i. PayU.pl—spodtka PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu (adres siedziby: ul. Grunwaldzka 182,
60-166 Poznan), wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem 0000274399, akta rejestrowe przechowywane przez Sad Rejonowy
Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu; kapitat zaktadowy w wysokosci 4 944
000,00 zt w catosci optacony; NIP: 7792308495.

ii. BlueMedia.pl — spétka Blue Media S.A. z siedzibg w Sopocie (adres siedziby: ul.
Powstancéw Warszawy 6, 81-718 Sopot), wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem: 0000320590, akta rejestrowe
przechowywane przez Sad Rejonowy Gdansk - Pétnoc w Gdansku, kapitat zaktadowy
w wysokosci 2.000.000 zt w catosci optacony, NIP: 5851351185.

Pfatnosc za pomocga Vouchera.

7. Administrator udostepnia Klientowi nastepujace sposoby dostawy lub odbioru Biletu:

a.
b.
c.
d.

Przesytka pocztowa.
Przesytka kurierska.
Odbidr osobisty dostepny w wybranym przez Klienta Punkcie Odbioru.
Dostawa elektroniczna (sposdb dostawy dla Biletow Elektronicznych).

8. Termin dostawy oraz odbioru Biletu

a.

Termin dostawy Biletu Tradycyjnego do Klienta wynosi odpowiednio 3 Dni Robocze (w
przypadku przesytki kurierskiej) lub 7 Dni Roboczych (w przypadku przesytki pocztowej) od dnia
uznania rachunku bankowego lub rachunku rozliczeniowego Administratora.
Bilet Elektroniczny jest dostarczany do Klienta natychmiast po uznaniu rachunku bankowego
lub rachunku rozliczeniowego Administratora.
Termin gotowosci Biletu Tradycyjnego do odbioru przez Klienta w wybranym Punkcie
Sprzedazy:
i. w przypadku zawarcia Umowy Sprzedazy Biletu w Punkcie Stacjonarnym, Bilet jest
gotowy do odbioru w chwili zawarcia Umowy.
ii. w przypadku zawarcia Umowy Sprzedazy Biletu w Serwisie Internetowym — Bilet jest
gotowy do odbioru w Punkcie Sprzedazy natychmiastowo po dokonaniu Rezerwacji.
Po dokonaniu Rezerwacji Klient otrzymuje wiadomos$¢ email z informacjg o czasie
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1.

waznosci Rezerwacji. Klient jest obowigzany do dokonania ptatnosci w Punkcie

Stacjonarnym przed odebraniem Biletu.
Dostawa Biletu Tradycyjnego do Klienta jest odpfatna, chyba ze Umowa Sprzedazy Biletu stanowi inacze;.
Dostawa Biletu Elektronicznego do Klienta jest bezptatna. Koszty dostawy Biletu Tradycyjnego oraz wszelkie
inne koszty wchodzace w sktad ostatecznej ceny Biletu sg wskazywane Klientowi na stronach Serwisu
Internetowego w trakcie dokonywania Rezerwacji, a takze w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania
sie Umowag Sprzedazy Biletu.
Klient jest odpowiedzialny za podanie prawidtowego adresu poczty elektronicznej podczas zawierania
Umowy Sprzedazy Biletu oraz do zapewnienia, aby wiadomosci przesytane pod ten adres poczty
elektronicznej do niego docieraty.
Klient jest obowiagzany zapewni¢, aby wydrukowany Bilet Elektroniczny lub Bilet Tradycyjny nie byt
nieczytelny, zniszczony lub uszkodzony w stopniu uniemozliwiajgcym weryfikacje Biletu. Organizator moze
nie dopusci¢ Klienta lub osoby, dla ktérej Bilet jest przeznaczony, do udziatu w Wydarzeniu, jezeli Bilet nie
spetnia powyzszych wymogow, bez prawa do zwrotu Srodkéw z tytutu Umowy Sprzedazy tego Biletu.
Kazdy uczestnik Wydarzenia, zobowigzany jest do samodzielnego wyposazenia sie oraz zabrania za sobg na
wystep niezbednych srodkéw ochrony osobistej zastaniajgcych nos i usta, jezeli w dniu Wydarzenia
obowigzujg przepisy nakazujgce zastanianie nosa i ust podczas udziatu w Wydarzeniu. Administrator
informuje, ze na podstawie odrebnych przepiséw, nie moga bra¢ udziatu w Wydarzeniu osoby zakazone
wirusem COVID-19 oraz osoby przebywajace na kwarantannie lub pod nadzorem epidemiologicznym. W
przypadku braku odpowiednich srodkéw ochronnych lub jezeli okaze sie, ze Klient lub inna osoba, dla ktérej
przeznaczony jest Bilet, jest w dniu Wydarzenia zakazona wirusem COVID-19 lub przebywa na kwarantannie
lub pod nadzorem epidemiologicznym, Organizator, zgodnie z wfasciwymi odrebnymi przepisami, moze
odmoéwic takiej osobie wstepu na Wydarzenie.
Administrator moze przekaza¢ Organizatorowi dane osobowe Klienta, jezeli jest to niezbedne w celu
prawidtowe] organizacji Wydarzenia.

6) ORGANIZACJA WYDARZENIA, ZMIANY ZWIAZANE Z WYDARZENIEM,
ODWOLANIE WYDARZENIA

Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ nie przystuguje
Klientowi w odniesieniu do Umowy Sprzedazy Biletu, zgodnie z art. 38 Ustawy o Prawach Konsumenta:
,Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ nie przystuguje
konsumentowi w odniesieniu do umow o swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celow
mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu samochoddw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem,
wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzieni lub okres
Swiadczenia ustugi.”

Organizator moze ustali¢ wtasny regulamin Wydarzenia. Regulamin Wydarzenia jest kazdorazowo
udostepniany Klientowi w opisie Wydarzenia. W razie sprzecznosci jakiegokolwiek postanowienia
regulaminu Wydarzenia z niniejszym Regulaminem Serwisu, pierwszenstwo ma niniejszy Regulamin
Serwisu.

Zwrot srodkéw zaptaconych przez Klienta za Bilet na podstawie Umowy Sprzedazy Biletéw jest mozliwy w
przypadku odwotania Wydarzenia, przeniesienia Wydarzenia, tj. zmiany terminu Wydarzenia lub
przeniesienia Wydarzenia do innej miejscowosci, niz ta w ktdrej Wydarzenie zostato pierwotnie
zaplanowane oraz w przypadku zmiany Wydarzenia, w tym w zakresie sktadu artystycznego lub programu
Wydarzenia. Powyzsze zmiany dotyczagce Wydarzenia sg dopuszczalne odpowiednio: w przypadku
catkowitej niemoznosci zorganizowania Wydarzenia; w przypadku niemoznosci zorganizowania Wydarzenia
w miejscowosci lub w terminie wskazanym w Umowie Sprzedazy Biletu; w przypadku niemoznosci
zorganizowania Wydarzenia w formie wskazanej w Umowie Sprzedazy Biletu, w tym w takim samym
sktadzie artystycznym lub o takim samym programie.

Zwrotowi podlega wytgcznie wartos¢ nominalna Biletdw, tj. optata wskazana przez Organizatora za udziat
w Wydarzeniu, a wszelkie inne dodatkowe elementy optaty z tytutu Umowy Sprzedazy Biletu poniesione
przez Klienta (w tym optaty z tytutu obstugi w ramach Serwisu procesu Rezerwacji Biletu, dostarczenia
Biletu, prowizji ptatnosci bankowych, srodki przekazane w celu dokonania przez Administratora darowizny
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na cel wskazany w Formularzu Rezerwacji) nie podlegajg zwrotowi. W przypadku, gdy w niniejszym punkcie
mowa jest o zwrocie ceny Biletu zaptaconej przez Klienta, nalezy rozumie¢ przez to zwrot ceny nominalnej
Biletu.

Administrator jest obowigzany poinformowa¢ Klienta o odwotaniu, zmianie lub przeniesieniu Wydarzenia,
niezwtocznie po uzyskaniu informacji o powyzszych zdarzeniach.

W przypadku odwotania Wydarzenia, Administrator umozliwia Klientowi alternatywnie: (1) zwrot ceny
Biletu zaptaconej przez Klienta; albo (2) Voucher w kwocie co najmniej réwnej zaptaconej przez Klienta
kwocie z tytutu Umowy Sprzedazy Biletu mozliwy do wykorzystania na opfate z tytutu Umowy Sprzedazy
Biletu na inne, wybrane przez Klienta Wydarzenie. Powyzszy Voucher jest wazny w terminie jednego roku
od dnia zgtoszenia przez Klienta checi otrzymania Vouchera. Administrator informuje Klienta o odwotaniu
Wydarzenia oraz o powyzszych mozliwosciach w drodze wiadomosci przestanej na adres email wskazany
przez Klienta przy sktadaniu Rezerwacji. W celu wybrania jednej z powyzszych mozliwosci Klienta powinien
wykona¢ dziatania wskazane w tresci powyzszej wiadomosci. W przypadku wybrania przez Klienta zwrotu
ceny Biletu, Klient jest obowigzany poda¢ dane niezbedne do dokonania przez Administratora zwrotu.

W przypadku przeniesienia lub zmiany Wydarzenia, Administrator umozliwia Klientowi alternatywnie: (1)
zwrot ceny Biletu zaptaconej przez Klienta; albo (2) udziat w tym samym Wydarzeniu w innym terminie lub
w innej miejscowosci, a w przypadku zmiany, réwniez w tym samym Wydarzeniu w zmienionej formie, np.
w zmienionym sktadzie artystycznym lub o zmienionym programie. Administrator wskazuje jednoczesnie,
w wiadomosci zawierajgcej powyzszg propozycje, termin na odpowiedz ze strony Klienta. Klient moze w
powyzszym terminie zazgdac zwrotu zaptaconej ceny Biletu, w ktérym to przypadku Administrator zwraca
Klientowi cene Biletu. Brak odpowiedzi ze strony Klienta w terminie wskazanym przez Administratora,
uznaje sie za zgode Klienta na powyzszg zmiane co do Wydarzenia. W przypadku zgody Klienta na zmiane
co do Wydarzenia, Bilet uprawnia Klienta do udziatu w Wydarzeniu na nowych warunkach, bez koniecznosci
dokonywania przez Klienta zadnych dziatan. Jezeli Administrator zaproponowat takg mozliwosc, Klient moze
alternatywnie w w/w terminie, zgtosi¢ che¢ skorzystania z Vouchera w kwocie co najmniej réwniej
zaptaconej przez Klienta kwocie z tytutu Umowy Sprzedazy Biletu, mozliwego do wykorzystania na optate z
tytutu Umowy Sprzedazy Biletu wybrane przez Klienta Wydarzenie. Powyzszy Voucher jest wazny w
terminie jednego roku od dnia zgtoszenia przez Klienta checi otrzymania Vouchera.

Zwrot albo wymiana na Voucher, o ktérych mowa w pkt. 6.7, nastepuja po ich zgtoszeniu przez Klienta na
stronie https://www.kupbilecik.pl/zwrot/ lub drogg mailowg pod adresem kontakt@kupbilecik.pl.
Administrator jest obowigzany do zwrotu Klientowi ceny Biletu niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14
dni kalendarzowych. Termin ten liczy sie od dnia skierowania przez Klienta zgdania zwrotu, zgodnie z pkt.
6.7 lub 6.8 Regulaminu. Zwrot nastepuje w taki sam sposdb, w jaki Klient dokonat ptatnosci, chyba ze ten
sposob zwrotu jest obiektywnie niemozliwy lub Klient zazgdat innego sposobu zwrotu niewigzacego sie dla
Administratora z nadmiernymi kosztami.

W przypadku dokonywania zwrotu Biletu w Punkcie Sprzedazy zacheca sie do okazania paragonu w celu
usprawnienia i przyspieszenia procedury zwrotu.

Administrator moze zgdac¢ od Klienta podania danych niezbednych do identyfikacji Klienta i Biletu, ktérego
dotyczy zgtoszenie.

Niniejszy punkt 6. Regulaminu nie wylgcza ani nie ogranicza jednak uprawnien Klienta bedacego
konsumentem lub przedsiebiorcg na prawach konsumenta przewidzianych bezwzglednie wigzgacymi
przepisami prawa.

7) UMOWA SPRZEDAZY VOUCHERA

1.

Zawarcie Umowy Sprzedazy Vouchera jest mozliwe po wypetnieniu formularza zamoéwienia Vouchera oraz
zaznaczenie przycisku ,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty” albo poprzez dokonanie zakupu w jednym z
Punktéw Sprzedazy, ktérych aktualna lista znajduje sie w zaktadce ,,Punkty Sprzedazy” dostepnej na stronie
Bileterii.

W przypadku zawierania Umowy Sprzedazy Vouchera w jednym z Punktéw Sprzedazy, Klient zobowigzany
jest do wybrania liczby oraz wartosci Voucherdw, podania prawidtowego adresu mailowego (o ile taki
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posiada), podania imienia i nazwiska Klienta, oraz zaakceptowania niniejszego Regulaminu. Opcjonalnie
Klient moze zamodwic¢ takze subskrypcje Newslettera oraz fakture VAT za zakupione Vouchery.
3. Klient moze naby¢ Vouchery w dwdch formach: Vouchera Elektronicznego lub Vouchera Tradycyjnego.

a. W przypadku wybrania Vouchera Elektronicznego, Klient otrzymuje Voucher w formie pliku
PDF wysytanego na adres poczty elektronicznej podany przez Klienta przy dokonywaniu
zakupu. Klient jest obowigzany do nieudostepniania Vouchera osobom trzecim (tj. innym niz
Klient lub osoby dla ktérych Voucher zostat zakupiony) zabezpieczajac go przed wszelkimi
prébami kopiowania, skanowania i powielania.

b. W przypadku wybrania Vouchera Tradycyjnego, Klient otrzyma Voucher na specjalnie
zabezpieczonym blankiecie dostarczony w formie wysytkowej lub w jednym z Punktéw
Sprzedazy. Klient jest obowigzany sie do zabezpieczania Vouchera przed jego zguba oraz
wszelkimi prébami kopiowania i powielania.

c. W przypadku zagubienia Vouchera duplikaty nie s3 wydawane.

4. Administrator udostepnia Klientowi nastepujace sposoby ptatnosci z tytutu Umowy Sprzedazy Vouchera:

a. Ptatnosc gotowka przy odbiorze osobistym.

b. Pfatnosé przelewem na rachunek bankowy Administratora.

c. Platnosci elektroniczne i ptatnosci kartg pfatnicza za posrednictwem serwisu PayU.pl lub
BlueMedia.pl — mozliwe aktualne sposoby ptatnosci okreslone sg na stronie internetowe;j
http://www.payu.pl, http://bluemedia.pl/. Rozliczenia transakcji ptatnosciami elektronicznymi
i kartg ptatniczg przeprowadzane sg zgodnie z wyborem Klienta za posrednictwem serwisu
PayU.pl albo BlueMedia.pl. Obstuge ptatnosci elektronicznych i kartg ptatniczg prowadzi:

i. PayU.pl—spodtka PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu (adres siedziby: ul. Grunwaldzka 182,
60-166 Poznan), wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem 0000274399, akta rejestrowe przechowywane przez Sad Rejonowy
Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu; kapitat zaktadowy w wysokosci 4 944
000,00 zt w catosci optacony; NIP: 7792308495.

ii. BlueMedia.pl — spétka Blue Media S.A. z siedzibg w Sopocie (adres siedziby: ul.
Powstancéw Warszawy 6, 81-718 Sopot), wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem: 0000320590, akta rejestrowe
przechowywane przez Sad Rejonowy Gdansk - Pétnoc w Gdansku, kapitat zaktadowy
w wysokosci 2.000.000 zt w catosci optacony, NIP: 5851351185.

5. Administrator udostepnia Klientowi nastepujce sposoby dostawy lub odbioru Vouchera:

a. Przesytka pocztowa.

b. Przesytka kurierska.

c. Odbidr osobisty dostepny w wybranym przez Klienta Punkcie Odbioru.

d. Dostawa elektroniczna (sposdb dostawy dla Voucherdw Elektronicznych).

6. Termin dostawy oraz odbioru Vouchera

a. Termin dostawy Vouchera Tradycyjnego do Klienta wynosi do 5 Dni Roboczych od dnia
uznania rachunku bankowego lub rachunku rozliczeniowego Administratora.

b. Termin dostawy Vouchera Elektronicznego do Klienta wynosi do 1 Dnia Roboczego od dnia
uznania rachunku bankowego lub rachunku rozliczeniowego Administratora.

c. Termin gotowosci Vouchera Tradycyjnego do odbioru przez Klienta w wybranym Punkcie
Sprzedazy wynosi do 5 Dni Roboczych, O gotowosci Vouchera do odbioru Klient zostanie
dodatkowo poinformowany przez Administratora. Poczatek biegu terminu gotowosci
Vouchera do odbioru przez Klienta liczy sie w nastepujacy sposdb: (1) w przypadku wyboru
przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem, ptatnosci elektronicznych lub kartg ptatniczg — od
dnia uznania rachunku bankowego lub rachunku rozliczeniowego Administratora; (2) w
przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci gotéwka przy odbiorze osobistym w Punkcie
Odbioru — od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy Vouchera.

7. Dostawa Vouchera Tradycyjnego do Klienta jest odptatna, chyba ze Umowa Sprzedazy Vouchera stanowi
inaczej. Dostawa Vouchera Elektronicznego do Klienta jest bezptatna. Koszty dostawy Vouchera
Tradycyjnego oraz wszelkie inne koszty wchodzace w sktad ostatecznej ceny Vouchera sg wskazywane
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Klientowi na stronach Serwisu Internetowego w trakcie dokonywania zakupu, a takze w chwili wyrazenia
przez Klienta woli zwigzania sie Umowa Sprzedazy Vouchera.

8. Klient jest odpowiedzialny za podanie prawidtowego adresu poczty elektronicznej podczas zawierania
Umowy Sprzedazy Vouchera.

9. Voucher moze zosta¢ wykorzystany w terminie jednego roku od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy Vouchera.
Po wyznaczonej dacie waznosci jego wykorzystanie jest niemozliwe.

10. W zaleznosci od rodzaju Vouchera moze on by¢ dodatkowo ograniczony do wykorzystania dla okreslonego
typu wydarzenia, miejscowosci, wojewddztwa czy obiektu. Ograniczenia wskazywane sg Klientowi
kazdorazowo przed zawarciem Umowy Sprzedazy Vouchera.

11. Aby wykorzysta¢ Voucher nalezy podczas zawierania Umowy Sprzedazy Biletu na stronie Bileterii w
odpowiednim do tego polu wpisa¢ poprawnie kod Vouchera zaczynajacy sie od ,XXX-". Po zapisaniu
zamowienia wartos¢ Biletow zostanie pomniejszona o warto$¢ Vouchera. W przypadku wartosci Biletow
przekraczajgcej wartos¢ Vouchera, Klient zobowigzany bedzie doptacic¢ réznice.

12. Voucher nie podlega wymianie na gotéwke. Kazde srodki dostepne w ramach Vouchera mogg zostaé
wykorzystane tylko jednorazowo.

8) SKLEP | UMOWA SPRZEDAZY PRODUKTU

1. Administrator moze przyzna¢ Organizatorowi, na podstawie odrebnych ustalen, mozliwos¢ wystawienia za
pomocg odpowiedniej funkcjonalnosci Konta Organizatora ofert sprzedazy Produktéw, ktére nastepnie
beda widoczne w Serwisie Internetowym dla wszystkich oséb odwiedzajgcych Serwis. Wystawienie oferty
Produktu mozliwe jest poprzez skorzystanie z interaktywnego formularza za posrednictwem Konta
Organizatora, jezeli Administrator przyznat Organizatorowi takg funkcjonalnosé. W zaleznosci od rodzaju
Produktu wymagane jest podanie danych wskazanych w formularzu jako obowigzkowe oraz fakultatywnie
innych mozliwych do podania w formularzu i klikniecie pola akcji — z t3 chwilg oferta Produktu zostaje
wystawiona w Serwisie Internetowym.

2.  Oferta sprzedazy powinna zawiera¢ wymagane prawem informacje, w szczegélnosci powinna okreslac:

a. gtéwne cechy Produktu;

b. cene Produktu wraz z podatkami, a takze jezeli wystepujg — optaty za transport, dostarczenie, ustugi
pocztowe oraz inne koszty, a gdy nie mozna ustali¢ wysokosci tych opfat — o obowigzku ich
uiszczenia;
sposob i termin zaptaty;
sposob i termin dostawy;
miejsce i sposdb sktadania reklamac;ji;

- 0o a0

informacje wymagane przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, w szczegélnosci przez

Ustawe o Prawach Konsumenta.

3. Oferta sprzedazy Produktu w Serwisie Internetowym ma charakter wigzgcy dla Organizatora, ktory jg ztozyt,
z zastrzezeniem, ze moze jg wycofac lub zmieni¢ do momentu jej przyjecia przez Klienta i zawarcia Umowy
Sprzedazy Produktu.

4. Organizator obowigzany jest do niezamieszczania w ramach oferty Produktu (w tym takze poprzez zdjecia)
oraz w ramach wiadomosci przesytanych miedzy Uzytkownikami dotyczgcych przedmiotu i warunkéw
oferty Produktu tresci bezprawnych, danych kontaktowych umozliwiajgcych kontakt ze Organizatorem poza
Serwisem Internetowym (poza miejscami do tego wyznaczonymi w Serwisie) oraz tresci o charakterze
reklamowym, ogtoszeniowym lub informacji handlowych zachecajgcych do korzystania z serwisow lub
podmiotéw konkurencyjnych wobec Serwisu Internetowego, w tym takze adresdw stron internetowych,
nazw oraz logo takich serwisdw internetowych lub podmiotow.

5.  Administrator nie gwarantuje Organizatorowi zainteresowania ofertami jego Produktéw. Administrator nie
czyni zadnych wyraznych ani dorozumianych zapewnien co do tego, ze Serwis Internetowy okaze sie
przydatny w pozyskiwaniu nowych klientéw przez Organizatora i prowadzeniu sprzedazy.

6. Organizator wystawiajgcy Produkt obowigzany jest do zamieszczenia zgodnych ze stanem faktycznym,
jasnych, zrozumiatych, rzetelnych i niewprowadzajacych w bfad informacji dotyczacych przedmiotu i
warunkéw oferty sprzedazy Produktu. Wystawienie Produktu na sprzedaz powinno odzwierciedlaé
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rzeczywisty zamiar jego sprzedazy przez Organizatora. Oferta Produktu, jej przedmiot i opis powinny by¢
zgodne z prawem i dobrymi obyczajami, majac na uwadze w szczegdlnosci poszanowanie débr osobistych
oraz praw autorskich i wtasnosci intelektualnej Administratora, innych Uzytkownikéw oraz oséb trzecich.
Wystawienie oferty Produktu (w tym jej przedmiot i opis) przez Organizatora nie moze naruszac przepisow
powszechnie obowigzujgcego prawa, dobrych obyczajéw, zasad wspodtzycia spotecznego i praw oséb
trzecich.

Organizator, dla ktérego korzystanie z Serwisu Internetowego, w tym zawieranie Umow Sprzedazy,
zwigzane jest z jego dziatalnoscig gospodarczg, obowigzany jest do przestrzegania praw konsumenta oraz
0s6b, do ktoérych stosuje sie niektére z praw konsumentéw, w szczegdélnosci dotyczacych spetnienia
obowigzkéw informacyjnych, prawa odstgpienia od umowy bez podania przyczyny oraz reklamacji.

Na zgdanie Kupujacego zainteresowanego ofertg Produktu Organizator obowigzany jest udzieli¢ wyjasnien
dotyczacych przedmiotu i warunkoéw oferty sprzedazy Produktu.

Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem i Organizatorem za pomocg Serwisu ma nastepujacy przebieg:
Klient sktada zaméwienie (przyjmuje oferte sprzedazy) za pomoca formularza zamdwienia dostepnego w
Serwisie w zakfadce ,Sklepik” — ztozenie zamdwienia nastepuje w chwili klikniecia przez Klienta pola
»Zamawiam z obowiazkiem zaptaty” w formularzu zaméwienia —w tym momencie zostaje zawarta Umowa
Sprzedazy Produktu pomiedzy Klientem i Organizatorem.

Potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedazy nastepuje poprzez umieszczenie informacji na stronie Serwisu
Internetowego, w odpowiedniej zaktadce Konta Kupujgcego i Organizatorzy oraz dodatkowo potwierdzenie
zostaje przestane za posrednictwem poczty elektronicznej na adres podany przez Kupujgcego i
Organizatora. W powyzszy sposéb nastepuje réwniez utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie tresci
zawieranej Umowy Sprzedazy.

Z chwilg zawarcia Umowy Sprzedazy Organizator otrzymuje automatycznie dane Klienta podane przez niego
w ramach formularza zamdéwienia.

Po zawarciu Umowy Sprzedazy dalszy tok postepowania Klienta i Organizatora wynika z obowigzujgcych
przepisdw prawa — Organizator jest obowigzany przede wszystkim do wydania Produktu, a Klient
obowigzany jest do zapfaty ustalonej ceny.

Klient ma mozliwos¢ ztozenia jednego Zamodwienia za pomocy Formularza Zamoéwienia na Produkty
wystawione przez wiecej niz jednego Organizatora — w takim wypadku Klient zawiera odrebne Umowy
Sprzedazy z wybranymi Organizatorami.

9) UStUGI ELEKTRONICZNE DOSTEPNE W SERWISIE INTERNETOWYM

1.

Korzystac z Serwisu Internetowego na warunkach wskazanych w Regulaminie moze kazdy Uzytkownik.
Uzytkownik moze korzystaé w Serwisie Internetowym z nastepujgcych Ustug Elektronicznych: Konto
Klienta, Konto Organizatora, Konto Partnera oraz Alert Biletowy. Szczegdtowy opis Ustug Elektronicznych
i zasad ich dziatania dostepny jest w Regulaminie oraz na stronach Serwisu Internetowego.

10) WARUNKI KORZYSTANIA Z KONTA KLIENTA

1.

Korzystanie z Konta Klienta mozliwe jest po wykonaniu fgcznie dwdch kolejnych krokéw przez Uzytkownika
— (1) wypetnieniu interaktywnego formularza rejestracji oraz (2) kliknieciu pola akcji — w tym momencie jest
zawierana umowa o korzystanie z Konta pomiedzy Administratorem i Uzytkownikiem. W formularzu
rejestracji niezbedne jest podanie przez Uzytkownika nastepujacych wskazanych w formularzy rejestracji
Konta jako obowigzkowe. Zatozenie Konta jest réwniez mozliwe poprzez zaznaczenie odpowiednich
checkboxa przy dokonywaniu Rezerwacji albo poprzez zalogowanie sie na Konto z uzyciem danych konta
Google lub Facebook Uzytkownika.

Uzytkownik obowigzany jest do biezacej aktualizacji swoich danych podanych w ramach Konta w razie ich
zmiany.

Uzytkownik obowigzany jest do utrzymania danych dostepowych do Konta w tajemnicy przed osobami
trzecimi. Uzytkownik nie jest uprawniony do udzielania dostepu do Konta innym osobom, w tym réwniez
poprzez sprzedaz, najem lub uzyczenie Konta.

Uzytkownik moze posiadaé wytacznie jedno Konto Klienta w Serwisie Internetowym w tym samym czasie.
Korzystanie z Konta jest bezptatne. Umowy Sprzedazy zawierane z uzyciem Konta sg odptatne.
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Ustuga Elektroniczna Konto Klienta $wiadczona jest przez czas nieoznaczony. Uzytkownik ma mozliwos$¢, w
kazdej chwili i bez podania przyczyny, rezygnacji z korzystania z Konta poprzez wystanie stosownego zadania
do Administratora, w szczegdlnosci za pomoca opcji dostepnej w ramach Konta lub za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres: kontakt@kupbilecik.pl.

11) WARUNKI KORZYSTANIA Z KONTA ORGANIZATORA

1.

Konto Organizatora jest dostepne dla Uzytkownika bedgcego Organizatorem, ktéry zawart z
Administratorem odrebng umowe o wspédtpracy. Zawarcie powyzszej umowy o wspotpracy jest warunkiem
wskazanego w ponizszym punkcie zatwierdzenia przez Administratora Konta Organizatora.

Korzystanie z Konta Organizatora mozliwe jest po wykonaniu fgcznie dwéch kolejnych krokdw przez
Uzytkownika — (1) wypetnieniu interaktywnego formularza rejestracji oraz (2) kliknieciu pola ,Zapisz
formularz i zatéz konto” oraz po weryfikacji i zatwierdzeniu Konta Organizatora przez Administratora — w
tym momencie jest zawierana umowa o korzystanie z Konta pomiedzy Administratorem i Uzytkownikiem.
W formularzu rejestracji niezbedne jest podanie przez Uzytkownika wskazanych w formularzu rejestracji
Konta Organizatora jako obowigzkowe.

Organizator obowigzany jest do biezgcej aktualizacji swoich danych podanych w ramach Konta w razie ich
zmiany.

Organizator obowigzany jest do utrzymania danych dostepowych do Konta w tajemnicy przed osobami
trzecimi, w tym w szczegdlnosci osobami niebedgcymi pracownikami Organizatora. Organizator nie jest
uprawniony do udzielania dostepu do Konta innym osobom, w tym réwniez poprzez sprzedaz, najem lub
uzyczenie Konta.

Umowa wspotpracy, ktérej zawarcie jest warunkiem uzyskania dostepu do Konta Organizatora jest
odptatna. Konto umozliwia ponadto dostep do szeregu dalszych odptatnych funkcjonalnosci. Odptatnosc w
ramach umowy wspotpracy z Administratorem wskazana jest szczegétowo w tej umowie. Ewentualna
odptatnosé niektorych funkcjonalnosci Konta Organizatora wskazana jest kazdorazowo przed skorzystaniem
z danej odpfatnej funkcjonalnosci.

Funkcjonalnosci Konta sg wskazane szczegétowo w panelu Konta Organizatora. W szczegdlnosci Konto
Organizatora umozliwia dodawanie przez Organizatora Wydarzen, na ktore nastepnie Klienci mogg zakupié
Bilety. Dodanie wydarzenia co do zasady wymaga weryfikacji i zatwierdzenia przez Administratora za
pomocg funkcjonalnosci Serwisu. Administrator moze przyzna¢ Organizatorowi mozliwos¢ dodawania
Wydarzen bez weryfikacji i zatwierdzenia przez Administratora. Administrator moze przyznac
Organizatorowi uprawnienie do dodawania ofert sprzedazy Produktéw w zaktadce ,Sklepik”. Ponadto,
Konto umozliwia rdwniez Organizatorowi zakup od Administratora wirtualnych zetonéw, ktére Organizator
moze wykorzystywac na wszelkiego typu ustugi dodatkowe $wiadczone przez Administratora, w tym ptatng
promocje lub druk biletow.

Ustuga Elektroniczna Konto Organizatora $wiadczona jest przez czas nieoznaczony. Organizator ma
mozliwos¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, rezygnacji z korzystania z Konta poprzez wystanie
stosownego zgdania do Administratora, w szczegdlnosci za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
kontakt@kupbilecik.pl. Rezygnacja z Konta nie powoduje rozwigzania umowy wspotpracy pomiedzy
Organizatorem i Administratorem. Umowa o wspétpracy moze by¢ rozwigzana w trybie wskazanym
szczegdtowo w samej umowie.

12) WARUNKI KORZYSTANIA Z KONTA PARTNERA

1.

Konto Partnera jest dostepne dla Uzytkownika bedacego Partnerem, ktdry zawart z Administratorem
odrebng umowe o wspétpracy. Zawarcie powyzszej umowy o wspotpracy jest warunkiem wskazanego w
ponizszym punkcie zatwierdzenia przez Administratora Konta Partnera.

Korzystanie z Konta Partnera mozliwe jest po wykonaniu tgcznie dwdch kolejnych krokéw przez
Uzytkownika — (1) wypetnieniu interaktywnego formularza rejestracji oraz (2) kliknieciu pola ,Zatéz nowe
konto partnera” oraz po weryfikacji i zatwierdzeniu Konta Partnera przez Administratora —w tym momencie
jest zawierana umowa o korzystanie z Konta pomiedzy Administratorem i Uzytkownikiem. W formularzu
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rejestracji niezbedne jest podanie przez Uzytkownika wskazanych w formularzu rejestracji Konta Partnera
jako obowigzkowe.

Partner obowigzany jest do biezgcej aktualizacji swoich danych podanych w ramach Konta w razie ich
zmiany.

Partner jest odpowiedzialny za aktualizacje danych dotyczacych wydarzenia prezentowanych w swoim
portalu internetowym.

Partner obowigzany jest do utrzymania danych dostepowych do Konta w tajemnicy przed osobami trzecimi,
w tym w szczegdlnosci osobami niebedgcymi pracownikami Partnera. Partner nie jest uprawniony do
udzielania dostepu do Konta innym osobom, w tym réwniez poprzez sprzedaz, najem lub uzyczenie Konta.
Korzystnie z Konta Partnera jest dla Partnera bezptatne.

Funkcjonalnosci Konta sg wskazane szczegétowo w panelu Konta Partnera. W szczegdlnosci Konto Partnera
umozliwia dodawanie przez niego na swojej stronie internetowej lub w swojej aplikacji linkéw afiliacyjnych
pozwalajgcych polecaé na tych stronach lub w tych aplikacjach Wydarzenia i uzyskiwa¢ prowizje od polecen
w trybie uzgodnionym szczegétowo w umowie o wspétpracy z Administratorem.

Ustuga Elektroniczna Konto Partnera Swiadczona jest przez czas nieoznaczony. Partner ma mozliwos¢, w
kazdej chwili i bez podania przyczyny, rezygnacji z korzystania z Konta poprzez wystanie stosownego zgdania
do Administratora, w szczegdlnosci za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
kontakt@kupbilecik.pl. Rezygnacja z Konta nie powoduje rozwigzania umowy w wspédtpracy pomiedzy
Partnerem i Administratorem. Umowa o wspofpracy moze by¢ rozwigzana w trybie wskazanym
szczegdtowo w samej umowie.

13) WARUNKI KORZYSTANIA Z ALERTOW BILETOWYCH

1.

Korzystanie z Alertéw Biletowych nastepuje po podaniu w zaktadce , Alert biletowy” widocznej na stronie
Serwisu Internetowego adresu poczty elektronicznej albo numeru telefonu, na ktéry majg by¢ wysytane
Alerty, podaniu miejscowosci oraz kategorii, a nastepnie kliknieciu pola ,,Zapisz swdj adres” (Alert mailowy)
albo ,Zapisz swoj numer”. Zapisanie sie na Alerty Biletowe jest rowniez mozliwe po zaznaczeniu
odpowiedniego checkboxa w trakcie zaktadania Konta Klient albo dokonywania Rezerwacji — z chwilg
utworzenia Konta lub dokonania Rezerwacji Uzytkownik zostaje zapisany na wybrany Alert Biletowy.
Ustuga Elektroniczna Alert Biletowy Swiadczona jest nieodptatnie i przez czas nieoznaczony. Uzytkownik ma
mozliwos¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny rezygnacji z Alertdw Biletowych poprzez wystanie
stosownego zgdania do Administratora, w szczegdlnosci za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
kontakt@kupbilecik.pl. Wypisanie sie z Alertéw Biletowych nastepuje po uptywie 5 dni od dnia otrzymania
przez Administratora rezygnacji Uzytkownika.

14) KOMENTARZE

1.

Administrator udostepnia za pomocg Serwisu Internetowego mozliwosé dodania przez Klienta komentarza
dotyczgcego Wydarzenia, w ktérym Klient brat udziat. Komentarze sg widoczne w Serwisie, w zaktadce
,Komentarze”, po uprzednim zatwierdzeniu przez Administratora.

Wystawiony komentarz moze zostaé¢ uniewazniony na wniosek jego autora lub na wniosek wtasciwego
Organizatora. Administrator moze dokonac nieznacznej korekty komentarza. Usuniecie lub korekta
komentarza moze nastgpi¢ w przypadku niespetnienia przez komentarz warunkow okreslonych w
ponizszym pkt. 14.3 Regulaminu.

Klient, korzystajgc z systemu komentarzy, obowigzany jest do korzystania z niego w sposéb zgodny z
prawem i dobrymi obyczajami, majgc na uwadze poszanowanie débr osobistych oraz praw autorskich i
wiasnosci intelektualnej Administratora, Organizatora oraz oséb trzecich. Klient wystawiajgcy komentarz
obowigzany jest do zamieszczenia opinii zgodnej ze stanem faktycznym, rzetelnej i niewprowadzajgcej w
btad. Klienta zamieszczajgcego komentarz obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym,
wulgaryzmow oraz tresci zniewazajgcych, pomawiajacych i naruszajgcych cudze dobra osobiste.

15) REKLAMACIE DO ORGANIZATORA

1.

Organizator, na podstawie odrebnych ustalen z Administratorem, jest obowigzany do rozpatrywania
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reklamacji Klienta zwigzanych z Wydarzeniem organizowanym przez Organizatora. Administrator nie
wytgcza swojej odpowiedzialnosci wobec Klienta z tytutu Umowy Sprzedazy Biletu, a jedynie wskazuje tryb,
w jakim w praktyce rozpatrywane sg reklamacje. Klient skfada reklamacje do Organizatora za
posrednictwem Administratora korzystajac z danych kontaktowych Administratora wskazanych na wstepie
niniejszego Regulaminu. Administrator przekazuje reklamacje do Organizatora, a nastepnie przekazuje
Klientowi decyzje Organizatora w sprawie reklamacji.

W przypadku powstania w miejscu Wydarzenia jakichkolwiek niezgodnosci (np. zdublowane miejsca, zta
widocznos¢ czy btednie oznaczony sektor), Administrator zaleca Klientowi niezwtoczne zgtoszenia tego
faktu Organizatorowi na miejscu Wydarzenia. W przypadku checi rezygnacji Klienta z udziatu w Wydarzeniu
z przyczyn lezacych po stronie Organizatora, Administrator zaleca Klientowi uzyskanie od Organizatora
pisemnego potwierdzenia zaistniatej sytuacji. Powyzsze informacje majg charakter zalecenia i nie
uniemozliwiajg ztozenia reklamaciji.

Organizator jest odpowiedzialny wobec Klienta za wykonanie Umowy Sprzedazy Produktu. Podstawa i
zakres odpowiedzialnosci Organizatora wzgledem Klienta tytutem Umowy Sprzedazy Produktu sg okreslone
powszechnie obowiagzujacymi przepisami prawa, w szczegdélnosci w Kodeksie Cywilnym. Reklamacje
zwigzane z Umowg Sprzedazy Klient powinien sktada¢ bezposrednio u danego Organizatora, korzystajac z
danych kontaktowych udostepnionych w otrzymanym potwierdzeniu zawarcia Umowy Sprzedazy.

Prawa i obowiazki Klienta bedacego konsumentem lub przedsiebiorcg na prawach konsumenta wzgledem
Organizatora dotyczgce skorzystania z prawa odstgpienia od Umowy Sprzedazy Produktu sg okreslone
powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegdlnosci w Ustawie o Prawach Konsumenta.
Organizator prowadzgcy sprzedaz Produktdw jako przedsiebiorca obowigzany jest przestrzegaé
obowigzujacych przepisdéw majacych na celu ochrone praw konsumenta oraz jego prawa do reklamaciji i
odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ na zasadach wskazanych w Ustawie o Prawach Konsumenta.
Organizator ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych
od dnia jej ztozenia.

16) REKLAMACIE DO ADMINISTRATORA

1.

Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Administratora wzgledem Uzytkownika z tytutu Swiadczonych Ustug
Elektronicznych, Umowy Sprzedazy Vouchera oraz Umowy Sprzedazy Biletu sg okreslone powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegélnosci w Kodeksie Cywilnym.
Niniejszy punkt dotyczgcy reklamacji petni jednoczesnie role informacji o wewnetrznym systemie
rozpatrywania skarg (reklamacji) ze strony Uzytkownikéw biznesowych, w rozumieniu art. 11
rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1150 z dnia 20 czerwca 2019 r. w sprawie
propagowania sprawiedliwosci i przejrzystosci dla uzytkownikéw biznesowych korzystajgcych z ustug
posrednictwa internetowego. Ponizszy tryb rozpatrywania reklamacji dotyczy réwniez powyzszych skarg
(reklamacji) ze strony Uzytkownikéw biznesowych.
Reklamacje zwigzane z kwestiami wskazanymi w powyzszym punkcie Uzytkownik moze ztozy¢ na przyktad
za pomocg poczty elektronicznej (adres e-mail: kontakt@kupbilecik.pl). Administrator zacheca do sktadania
reklamacji zwigzanych w Umowg Sprzedazy Biletu bezposrednio do Organizatora wydarzenia, z ktorym
zwigzana jest reklamacja.
Administrator zaleca podanie w opisie reklamacji: (1) informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu
reklamacji, w szczegélnosci rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci; (2) roszczenia Uzytkownika; oraz
(3) danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez
Administratora. Wymogi podane w zdaniu poprzednim majg forme jedynie zalecenia i nie wptywajg na
skutecznos¢ reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamacji.
Rozpatrywanie reklamacji jest oparte na zasadach przejrzystosci i réwnego traktowania w rownowaznych
sytuacjach oraz rozpatrywania reklamacji w sposéb proporcjonalny do ich wagi i ztozonosci.
W szczegdlnosci, Uzytkownik ma prawo kierowania bezposrednio do Administratora reklamacji dotyczacych
nastepujgcych kwestii:

a. domniemanego niewywigzywania sie przez Administratora z obowigzkéw ustanowionych w

rozporzgdzeniu UE 2019/1150;
b. kwestii technologicznych, ktore wigzg sie bezposrednio ze swiadczeniem Ustug Elektronicznych;
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C.

Srodkow/dziatan stosowanych przez tego Administratora lub jego zachowania, ktére wptywaja na
sytuacje Uzytkownika.

7. Administrator w ramach swojego wewnetrznego systemu rozpatrywania reklamacji:

a.

nalezycie analizuje wniesione reklamacje i ewentualne zwigzane z nimi dziatania nastepcze
konieczne do odpowiedniego rozwigzania podniesionej kwestii;

informuje Uzytkownika o wyniku wewnetrznej procedury rozpatrywania reklamacji, w sposdb
zindywidualizowany i przy uzyciu prostego i przystepnego jezyka.

rozpatruje reklamacje szybko i skutecznie, uwzgledniajac wage i ztozonos¢ podniesionej kwestii;
ustosunkowuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od
dnia jej ztozenia.

17) OGRANICZENIE, ZAWIESZENIE | ZAKONCZENIE DOSTEPU UZYTKOWNIKA DO
SERWISU INTERNETOWEGO PRZEZ ADMINISTRATORA

1. Uzytkownik moze zakoriczy¢ korzystanie z Serwisu lub poszczegdlnych Ustug Elektronicznych zgodnie z

warunkami korzystania z nich wskazanymi w Regulaminie, w szczegélnosci moze w kazdej chwili i bez

podania przyczyny zrezygnowac z korzystania Konta, formularzy czy tez Alertéw w Serwisie, poprzez

wystanie stosownego zgdania do Administratora, w tym miedzy innymi za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: kontakt@kupbilecik.pl.
2. Administrator zastrzega sobie prawo ograniczenia, zawieszenia, a w ostatecznosci takze zakoniczenia

Swiadczenia swoich Ustug Elektronicznych na rzecz danego Uzytkownika, tylko wtedy i w takim zakresie, jaki

jest konieczny, pod nastepujgcymi warunkami:

a.

Podstawami ograniczenia, zawieszenia, a w ostatecznosci takze zakonczenia Swiadczenia swoich Ustug
Elektronicznych na rzecz danego Uzytkownika s3:
i. nieuregulowanie przez Uzytkownika wymagalnych naleznosci wzgledem Administratora;

ii. podanie przez Uzytkownika w ramach Serwisu niepetnych (w przypadku wymaganych danych)
lub nieprawdziwych danych kontaktowych (np. imie i nazwisko, firma, adres),

iii. wystawienie przez Organizatora oferty Produktu (w tym jej przedmiot i opis) naruszajacej
przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa, dobre obyczaje, zasady wspotzycia spotecznego
lub prawa osob trzecich.

iv. wystawienie oferty Produktu przez Organizatora z naruszeniem warunkéow wystawiania
Produktéw wskazanych w Regulaminie;

v. wysyfanie wiadomosci o charakterze spamu do innych Uzytkownikow,

vi. sktadanie zaméwien i Rezerwacji w celu innym niz zawarcie i wykonanie Umowy Sprzedazy Biletu,
Vouchera albo Produktu;

vii. obowigzek prawny lub regulacyjny, na podstawie ktérego Administrator zobowigzany jest do
zakonczenia Swiadczenia catosci swoich Ustug Elektronicznych na rzecz danego Uzytkownika;

viii. skorzystanie przez Administratora z prawa do zakonczenia Swiadczenia ustug z nadrzednego
powodu, ktéry wynika z prawa krajowego zgodnego z prawem Unii;

ix. wielokrotne naruszenie Regulaminu przez Uzytkownika;

Ograniczenie Ustug Elektronicznych polega na czasowym ograniczeniu Uzytkownika dostepu do

niektérych funkcjonalnosci poszczegdlnych Ustug Elektronicznych — w szczegdlnosci Konta, w tym

Administrator moze uniemozliwi¢ Organizatorowi wystawianie nowych Produktéow lub Klientowi

sktadanie Rezerwacji.

Zawieszenie Ustug Elektronicznych polega na czasowym wytgczeniu Uzytkownika dostepu do

poszczegdlnych Ustug Elektronicznych. W czasie zawieszenia Konta nie jest mozliwe wystawianie

nowych ofert sprzedazy Produktéw, sktadanie Rezerwacji oraz zawieranie Umdw Sprzedazy.

Zawieszenie Konta Organizatora moze powodowac ponadto wycofanie wszystkich wystawianych za

jego posrednictwem ofert sprzedazy Produktdw, z zastrzezeniem, ze nie narusza to juz zawartych

Umow Sprzedazy Produktéw, ktére Organizator obowigzany jest realizowacé — chyba ze Klient skorzysta

z prawa odstgpienia od umowy.
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W czasie ograniczenia lub zawieszenia Ustug Elektronicznych Uzytkownik obowigzany jest podjac
dziatania majace na celu usuniecie przyczyn podstaw ograniczenia lub zawieszenia, a po ich usunieciu
obowigzany jest poinformowac o tym niezwtocznie Administratora.

Ograniczenie lub zawieszenie Ustug Elektronicznych trwa do czasu ustania przyczyny bedacej
podstawa do ich zastosowania. Administrator cofa w takim wypadku natozone ograniczenia lub
zawieszenie bez zbednej zwtoki. Ograniczenia lub zawieszenie mogg by¢ cofniete takze w przypadku
potwierdzenia przez Uzytkownika usuniecia przyczyn bedacych podstawa do ich zastosowania,
niezwtocznie po otrzymaniu takiego potwierdzenia od Uzytkownika. Administrator cofa w takim
wypadku w catosci lub w czesci natozone ograniczenia lub zawieszenie bez zbednej zwioki. W
przypadku gdy czesé ograniczen lub zawieszenia nie zostaty wycofane, a nastepnie ustaty przyczyny
dla ich zastosowania, Administrator cofa w takim wypadku w catosci pozostate ograniczenia lub
zawieszenie bez zbednej zwtoki.

Administrator podejmuje decyzje o wyborze sposobu i zakresu ograniczenia, zawieszenia lub
zakoniczenia $wiadczenia Ustug Elektronicznych na rzecz danego Uzytkownika. Administrator
podejmuje decyzje w sposdb rozsadny, konieczny i proporcjonalny do charakteru i zakresu zaistnienia
podstaw do podjecia okreslonej decyzji oraz jej konsekwencji dla zainteresowanego Uzytkownika.
Administrator przed podjeciem decyzji w miare mozliwosci wzywa Uzytkownika do zaprzestania
naruszen, a dopiero jezeli wezwanie okaze sie bezskuteczne lub niemozliwe Administrator moze
podjac¢ stosowng decyzje. Administrator w pierwszej kolejnosci zobowigzuje sie podjgé decyzje o
ograniczeniu, nastepnie dopiero o zawieszeniu $wiadczenia Ustug Elektronicznych, jezeli samo
ograniczenie okaze sie niewystarczajace. Zakonczenie swiadczenia Ustug Elektronicznych jest
traktowane jako ostateczne rozwigzanie i jego podstawg mogg by¢ jedynie podstawy wskazane w pkt.
17.2 ppkt a. lit. vii-ix Regulaminu.

W przypadku podjecia decyzji o ograniczeniu lub zawieszeniu $wiadczenia Ustug Elektronicznych na
rzecz danego Uzytkownika Administrator przekazuje temu Uzytkownikowi — zanim ograniczenie lub
zawieszenie stanie sie skuteczne lub w momencie, w ktérym staje sie ono skuteczne — uzasadnienie
tej decyzji na trwatym nosniku informacji;

W przypadku, gdy Administrator podejmuje decyzje o zakoriczeniu $wiadczenia wszystkich swoich
Ustug Elektronicznych na rzecz danego Uzytkownika, przekazuje temu Uzytkownikowi, co najmniej 30
dni przed dniem, z ktérym zakoriczenie swiadczenia ustug staje sie skuteczne, uzasadnienie tej decyzji
na trwatym nosniku informac;ji. Okres powiadomienia, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, nie ma
zastosowania w przypadku gdy Administrator:

i. podlega obowigzkowi prawnemu lub regulacyjnemu, na podstawie ktérego zobowigzany jest do
zakonczenia $wiadczenia catosci swoich Ustug Elektronicznych na rzecz danego Uzytkownika w
sposob uniemozliwiajgcy mu dotrzymanie tego okresu powiadomienia; lub

ii. korzystaz prawa do zakonczenia $wiadczenia ustug z nadrzednego powodu, ktory wynika z prawa
krajowego zgodnego z prawem Unii;

iii. moze wykaza¢, ze dany Uzytkownik wielokrotnie naruszyt Regulamin, co skutkuje zakoniczeniem

Swiadczenia catosci danych Ustug Elektronicznych.

W przypadkach, gdy okres powiadomienia nie ma zastosowania, Administrator przekazuje danemu
Uzytkownika, bez zbednej zwtoki, uzasadnienie tej decyzji na trwatym nosniku informacji.

Uzasadnienie decyzji Administratora o ograniczeniu, zawieszeniu lub zakonczeniu swiadczenia Ustug
Elektronicznych musi zawiera¢ odniesienie do konkretnych faktow lub okolicznosci — w tym tresci
powiadomien otrzymanych od stron trzecich — ktére doprowadzity do podjecia przez Administratora
danej decyzji, a takze odniesienie do majgcych zastosowanie podstaw tej decyzji, o ktérych mowa w
niniejszym punkcie Regulaminu. Administrator nie musi podawac uzasadnienia w przypadku, gdy
podlega on prawnemu lub regulacyjnemu obowigzkowi nieprzedstawiania konkretnych faktow lub
okolicznosci lub odniesienia do majgcej zastosowanie podstawy lub majgcych zastosowanie podstaw,
lub w przypadku, gdy Administrator moze wykaza¢, ze dany Uzytkownik wielokrotnie naruszyt
Regulamin, co skutkuje zakonczeniem swiadczenia catosci danych Ustug Elektronicznych.

W przypadku ograniczenia, zawieszenia lub zakonczenia Ustug Elektronicznych, Administrator
zapewnia Uzytkownika mozliwos¢ wyjasnienia faktow i okolicznosci w ramach wewnetrznego trybu
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sktadania reklamacji, o ktérym mowa w pkt. 13. Regulaminu. W przypadku cofniecia ograniczenia,
zawieszenia lub zakonczenia ustug przez Administratora, bez zbednej zwtoki przywraca on
Uzytkownika, w tym zapewniajgc mu dostep do danych osobowych lub innych danych, ktéry wynikat
z korzystania przez niego z danych Ustug Elektronicznych zanim dane ograniczenie, zawieszenie lub
zakonczenie stato sie skuteczne.

3. Administrator zastrzega sobie prawo wezwania Organizatora do zmiany lub usuniecia zamieszczonych
przez Organizatora tresci w ramach Serwisu, w tym w ramach oferty wystawionego Produktu, gdy
naruszajg one niniejszy Regulamin, wraz z podaniem przyczyny, a w razie bezskutecznego wezwania do
usuniecia tych tresci, co nie narusza juz ztozonych zamowien i zawartych Umow Sprzedazy dotyczacych
tych tresci.

4. Ograniczenie, zawieszenie oraz zakonczeniu dostepu do Ustug Elektronicznych Uzytkownika nie narusza
juz zawartych, realizowanych lub wykonanych przez Kupujgcego i Organizatora Uméw Sprzedazy
Produktu.

5. Zakonczeniu dostepu do Ustug Elektronicznych Uzytkownika pozostaje bez uszczerbku dla mozliwosci
przechowywania danych Uzytkownika przez okres niezbedny dla realizacji pozostatych celéw
przetwarzania zgodnych z politykg prywatnosci Serwisu Internetowego.

18) PLASOWANIE WYDARZEN | PRODUKTOW, DOSTEP DO DANYCH

1. Administrator wskazuje gtéwne parametry determinujgce plasowanie Wydarzen i Produktéw w Serwisie:
a. umieszczenie Wydarzenia/Produktu we wtasciwe] kategorii;

b. zastosowanie adekwatnego do wyszukiwanego opisu;

c. ilosé opinii i wysokos¢ oceny Organizatora;

d. jako$¢ prezentacji oferty/opisu, cechy wizualne oferty/opisu;

e. dodanie zdje¢, ilos¢ dodanych zdje¢;

f.  korzystanie z odptatnych mozliwosci promowania Wydarzer/Produktéw w Serwisie;

2. Parametry determinujgce plasowanie Wydarzen i Produktéw w Serwisie majg za zadanie z jednej strony
utatwic¢ i przyspieszy¢ Klientowi znalezienie interesujgcego go Wydarzenia lub Produktu, a z drugiej
umozliwié¢ i zwiekszy¢ Organizatorom wartos¢ sprzedazy za posrednictwem Serwisu.

3. Organizator moze skorzystaé z odptatnych mozliwosci promowania swoich Wydarzen i Produktéw.
Administrator i Uzytkownik podczas korzystania z Serwisu mogg uzyskac dostep do nastepujgcych kategorii
danych osobowych lub innych danych, ktére Uzytkownicy dostarczajg na potrzeby korzystania z Serwisu lub
ktore sg generowane w wyniku korzystania z Serwisu:

a. Uzytkownicy, ktérzy nie zawierajg Umodw Sprzedazy poprzez Serwis: dane danego Uzytkownika
zamieszczone przez niego w Serwisie oraz dane ogdélnodostepne w Serwisie podczas jego przegladania,
takie jak podstawowe dane Organizatoréw (imie i nazwisko / nazwa, adres, ew. NIP) i inne dane
zawarte w opisach poszczegdlnych ofert Wydarzen lub Produktéow w Serwisie (takie jak na przyktad
sposoby ptatnosci i dostawy, adres dostawy i odbioru);

b. Klient: dane jak Uzytkownika, ktérzy nie zawierajg Umdw Sprzedazy poprzez Serwis, a dodatkowo
szczegdtowe dane Organizatora, z ktérym zawart Umowe Sprzedazy Produktu lub ktéry organizuje
Wydarzenie bedgce przedmiotem Umowy Sprzedazy Biletu, udostepnione mu przez Organizatora, w
szczegoblnosci konieczne do dokonania ptatnosci, korzystania z Produktu lub udziatu w Wydarzeniu;
ilos¢ zawartych przez niego Umoéw Sprzedazy, informacja o ztozonych przez niego zamdwieniach i
Rezerwacjach, informacja o wystawionych przez niego ocenach i komentarzach;

c. Organizatorzy: dane jak Uzytkownikdw, ktorzy nie zawierajg Umow Sprzedazy poprzez Serwis, a
dodatkowo: podstawowe dane Klienta, z ktérym zawart Umowe Sprzedazy (imie i nazwisko / nazwa,
adres), ilos¢ zawartych przez niego Umow Sprzedazy, informacja o otrzymanych przez niego
zamoéwieniach lub Rezerwacjach, informacja o otrzymanych przez niego ocenach i komentarzach; dane
statystyczne i analityczne dotyczace jego dziatan w Serwisie;

d. Administrator: posiada dostep do wszystkich danych wszystkich Uzytkownikow, Klientow i
Organizatorow w Serwisie, do ktorych dostep posiadajg Uzytkownicy, Klienci i Organizatorzy w
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Serwisie zgodnie z zasadami wskazanymi w niniejszym punkcie Regulaminu. Administrator
przechowuje te dane w celach oraz przez okres ustalony zgodnie z polityka prywatnosci Serwisu.

19) KONTAKT Z NAMI

Zasadniczg formga biezacej komunikacji na odlegtos¢ z Administratorem jest formularz kontaktowy dostepny na

stornie internetowej Serwisu oraz poczta elektroniczna (adres e-mail: kontakt@kupbilecik.pl), za posrednictwem

ktérej mozna wymienia¢ z Administratorem informacje dotyczace korzystania z Serwisu Internetowego.

Uzytkownika mogg kontaktowac sie z Administratorem takze nainne dopuszczalne prawem sposoby, korzystajac

z danych kontaktowych wskazanych na wstepie Regulaminu.

20) ODSTAPIENIE OD UMOWY PRZEZ KONSUMENTOW

1.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi w szczegélnosci w
odniesieniu do umoéw: (1) o Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyraing
zgoda konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy; (2) w ktérej przedmiotem
Swiadczenia s3 nagrania diwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe dostarczane w
zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu; (3) o swiadczenie
ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celow mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu
samochodow, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi,
sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzierh lub okres swiadczenia ustugi; (4) o
dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie s3 zapisane na no$niku materialnym, jezeli spetnianie
Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda konsumenta przed uptywem terminu do odstapienia od
umowy i po poinformowaniu go przez Organizatora o utracie prawa odstgpienia od umowy.

Z uwzglednieniem wyjatkdw, o ktédrych mowa w pkt. 20.1, konsument, ktéry zawart umowe na odlegtosc,
moze w terminie 14 dni kalendarzowych odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia
kosztow, z wyjgtkiem kosztow okreslonych w pkt. 20.9 Regulaminu. Do zachowania terminu wystarczy
wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zawartej z
Administratorem moze zosta¢ ztozone na przyktad za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
kontakt@kupbilecik.pl lub pisemnie na adres ul. Wtasna 6, 75-377 Koszalin. Oswiadczenie konsumenta o
odstgpieniu od umowy zawartej ze Organizatorem nalezy sktadaé¢ bezposrednio u danego Organizatora,
korzystajac z danych kontaktowych udostepnionych w otrzymanym potwierdzeniu zawarcia Umowy
Sprzedazy oraz na Koncie Organizatorzy w Serwisie Internetowym.

Przyktadowy wzér formularza odstgpienia od umowy zawarty jest w zatgczniku nr 2 do Ustawy o Prawach

Konsumenta. Konsument moze skorzysta¢ z wzoru formularza, jednak nie jest to obowigzkowe.

Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie:

a. dla umowy, w wykonaniu ktdrej przedsiebiorca wydaje Produkt, bedgc zobowigzany do przeniesienia
jego wiasnosci (np. Umowa Sprzedazy Produktu) — od objecia Produktu w posiadanie przez
konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik;

b. dla pozostatych uméw — od dnia zawarcia umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ umowe uwaza sie za niezawarta.
Przedsiebiorca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia
otrzymania oswiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwréci¢c konsumentowi wszystkie
dokonane przez niego pfatnosci, w tym koszty dostawy (z wyjgtkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z
wybranego przez konsumenta sposobu dostawy innego niz najtanszy zwykty dostepny sposdb dostawy).
Przedsiebiorca dokonuje zwrotu pfatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu ptfatnosci, jakiego uzyt
konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego
z zadnymi kosztami. Jezeli przedsiebiorca nie zaproponowat, ze sam odbierze produkt od konsumenta,
moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od konsumenta do chwili otrzymania produktu z
powrotem lub dostarczenia przez konsumenta dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére
zdarzenie nastgpi wczesniej.

Konsument ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia, w
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10.

ktérym odstgpit od umowy, zwrécié¢ produkt przedsiebiorcy lub przekazaé go osobie upowaznionej przez

przedsiebiorce do odbioru, chyba ze przedsiebiorca zaproponowat, ze sam odbierze produkt. Do

zachowania terminu wystarczy odestanie produktu przed jego uptywem. Konsument moze zwréci¢ Produkt
Organizatorowi korzystajac z danych kontaktowych udostepnionych w otrzymanym potwierdzeniu zawarcia

Umowy Sprzedazy oraz na Koncie Organizatora w Serwisie Internetowym.

Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bedace wynikiem korzystania z

niego w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu.

Mozliwe koszty zwigzane z odstgpieniem przez konsumenta od umowy, ktére obowigzany jest ponies¢

konsument:

a. Jezeli konsument wybrat sposéb dostawy Produktu inny niz najtafiszy zwykty sposéb dostawy
dostepny u danego Organizatora, Organizator nie jest zobowigzany do zwrotu konsumentowi
poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw.

b. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu.

W przypadku ustugi, ktérej wykonywanie — na wyrazne zadanie konsumenta — rozpoczeto sie przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy, konsument, ktéry wykonuje prawo odstgpienia od
umowy po zgtoszeniu takiego zadania, ma obowigzek zaptaty za Swiadczenia spetnione do chwili
odstgpienia od umowy. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego swiadczenia,
z uwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny lub wynagrodzenia. Jezeli cena lub wynagrodzenie sg
nadmierne, podstawg obliczenia tej kwoty jest wartosé rynkowa spetnionego swiadczenia.
Zawarte w niniejszym punkcie 20. Regulaminu postanowienia dotyczace konsumenta stosuje sie rowniez
do osoby fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci
tej umowy wynika, Ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci
z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisdw o
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (przedsiebiorca na prawach konsumenta).

21) POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACII

1.

Uzytkownik bedacy konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z pozasadowego sposobu rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen poprzez wniosek do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej w
Szczecinie. Wiecej informacji dostepne jest na stronach Inspekcji Handlowej oraz Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow.

Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego systemu
rozstrzygania sporow pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR).
Platforma ODR stanowi interaktywng i wielojezyczng strone internetowa z punktem kompleksowej obstugi
dla konsumentéw i przedsiebiorcow dazacych do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczgcego
zobowigzan umownych wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o Swiadczenie ustug.

22) PRZERWY TECHNICZNE

1.

Administrator doktada wszelkich staran, aby zapewnic¢ prawidtowe i nieprzerwane funkcjonowanie Serwisu
Internetowego. Z uwagi na ztozonos¢ oraz stopien skomplikowania Serwisu, a takze z uwagi na czynniki
zewnetrzne pozostajgce poza kontrolg Administratora (np. ataki DDOS — distributed denial of service)
mozliwe jest jednak wystgpienie btedéw oraz awarii technicznych uniemozliwiajgcych lub ograniczajgcych
w jakikolwiek sposéb funkcjonowanie Serwisu. Administrator podejmie w takim wypadku wszelkie mozliwe
i uzasadnione dziatania majgce na celu zapewnienie ograniczenia negatywnych skutkow takich zdarzen w
jak najwiekszym stopniu.

Administrator obowigzany jest informowac niezwtocznie Uzytkownikdéw o wszelkich btedach oraz awariach
technicznych, o ktérych w mowa powyzej oraz przewidywanym terminie ich usuniecia.

Poza przerwami spowodowanymi btedami i awariami technicznymi mogg wystgpi¢ takze inne przerwy
techniczne, w czasie ktérych Administrator podejmuje dziatania majace na celu rozwdj Serwisu
Internetowego oraz jego zabezpieczenie przed btedami i awariami technicznymi.

Administrator planuje przerwy techniczne w taki sposdb, aby byly one jak najmniej uciazliwe dla
Uzytkownikéw, w szczegdlnosci, aby planowane byty na godziny nocne i jedynie na czas niezbedny do
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dokonania koniecznych dziatan przez Administratora. Administrator informuje Uzytkownikéw o
planowanych przerwach technicznych z odpowiednim wyprzedzeniem, podajac takze dtugos¢ trwania
planowanej przerwy.

Administrator nie ponosi wobec Uzytkownika odpowiedzialnosci za szkody i niewypetnienie zobowigzan
wynikajacych z wszelkich btedéw i awarii technicznych oraz przerw technicznych, o ktérych mowa w
niniejszym paragrafie Regulaminu.

Niniejszy punkt Regulaminu nie wyfgcza ani nie ogranicza jednak uprawniert Uzytkownika bedacego
konsumentem lub przedsiebiorcg na prawach konsumenta przewidzianych bezwzglednie wigzacymi
przepisami prawa, w szczegdlnosci w zakresie odpowiedzialnosci Administratora.

23) PRAWA AUTORSKIE

1.

Prawa autorskie oraz prawa wiasnosci intelektualnej do Serwisu Internetowego jako catosci oraz jego
poszczegdlnych elementéw, w tym tresci, grafik, utworéw, wzoréw i znakéw dostepnych w jego ramach
nalezg do Administratora lub innych uprawnionych podmiotéw trzecich, ktérych zezwolenia Administrator
posiada i objete sa ochrong ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.
U. Nr 24, poz. 83 ze zm.) oraz innych przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa. Ochrona przyznana
Serwisowi Internetowemu obejmuje wszystkie formy ich wyrazenia.

Serwis Internetowy nalezy traktowaé podobnie jak kazdy inny utwér podlegajacy ochronie autorskiej.
Uzytkownik nie ma prawa kopiowac Serwisu Internetowego za wyjatkiem przypadkéw dozwolonych
przepisami bezwzglednie wigzgcego prawa. Uzytkownik zobowigzuje sie takze nie modyfikowaé,
adaptowaé, ttumaczy¢, odkodowywac, dekompilowaé, dezasemblowac lub w jakikolwiek inny sposéb staraé
sie ustali¢ kod zrédtowy Serwisu Internetowego, za wyjgtkiem przypadkdéw dozwolonych przepisami
bezwzglednie wigzgcego prawa.

Znaki handlowe Administratora oraz podmiotdéw trzecich powinny by¢ uzywane zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

24) POSTANOWIENIA KONCOWE

1.
2.

Umowy zawierane poprzez Serwis Internetowy zawierane sg w jezyku polskim.

Zmiany Regulaminu:

a. Administrator zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian niniejszego Regulaminu z waznych
przyczyn, to jest: zmiany przepiséw prawa majacych bezposredni wptyw na tres¢ Regulaminu;
podlegania obowigzkowi prawnemu lub regulacyjnemu, zmian w zakresie odptatnosci, zmiany zakresu
lub formy s$wiadczonych Ustug Elektronicznych; dodania nowych Ustug Elektronicznych; zmiany
sposobow pfatnosci; oraz aby przeciwdziata¢ nieprzewidzianemu i bezposredniemu zagrozeniu
zwigzanemu z ochrong Serwisu Internetowego, w tym Ustug Elektronicznych i Uzytkownikéw przed
oszustwami, ztosliwym oprogramowaniem, spamem, naruszeniem danych lub innymi zagrozeniami
dla cyberbezpieczenstwa — w zakresie, w jakim te zmiany wptywajg na realizacje postanowien
niniejszego Regulaminu.

b. Okres powiadomienia o proponowanych zmianach przed ich wprowadzeniem wynosi co najmniej 15
dni od dnia powiadomienia, z zastrzezeniem pkt. 24 ust. 2 ppkt d. Regulaminu. Zainteresowany
Uzytkownik ma prawo rozwigza¢ umowe z Administratorem przed uptywem okresu powiadomienia.
Rozwigzanie takie staje sie skuteczne w terminie 15 dni od dnia otrzymania powiadomienia.

b. Zmieniony Regulamin wigze Uzytkownika, jezeli zostaty zachowane wymagania okreslone w art. 384
oraz 384[1] Kodeksu Cywilnego, to jest Uzytkownik zostat prawidtowo powiadomiony o zmianach,
zgodnie z okresem powiadomienia przed ich wprowadzeniem i nie rozwigzat w tym okresie umowy.
Dodatkowo w dowolnym momencie po otrzymaniu powiadomienia o zmianach, zainteresowany
Uzytkownik moze, w drodze pisemnego oswiadczenia lub wyraznego dziatania potwierdzajgcego,
zaakceptowaé wprowadzane zmiany i tym samym zrezygnowaé z dalszego trwania okresu
powiadomienia.

c. W przypadku konsumentdéw, a od dnia 1 stycznia 2021 r. i dla umoéw zawartych od tego dnia réwniez
w przypadku osoéb fizycznych zawierajgcych umowe z Administratorem bezposrednio zwigzang z jej
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dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, Ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajagcego w szczegdlnosdci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej:

i. W wypadku gdyby zmiana Regulaminu skutkowata wprowadzeniem jakichkolwiek nowych opfat
lub podwyzszeniem obecnych Uzytkownik bedacy konsumentem lub osoba fizyczng wskazana
wyzej ma prawo odstgpienia od umowy.

ii. Zmiany Regulaminu nie bedg w zaden sposéb narusza¢ praw nabytych Uzytkownika lub osoby
fizycznej wskazanej wyzej przed dniem wejscia w zycie zmian Regulaminu, w szczegdlnosci
zmiany Regulaminu nie beda miaty wptywu na juz sktadane lub ztozone Zamdwienia oraz zawarte,
realizowane lub wykonane Umowy Sprzedazy.

d. Administrator moze wprowadzi¢ zmiany Regulaminu bez zachowania 15-dniowego okresu
powiadomienia, o ktérym mowa w niniejszym punkcie pkt. 24 ust. 2 Regulaminu, w przypadku, gdy
Administrator:

i. podlega obowigzkowi prawnemu lub regulacyjnemu, na podstawie ktérego zobowigzany jest do
zmiany Regulaminu w sposéb, ktéry uniemozliwia mu dotrzymanie 15-dniowego okresu
powiadomienia,

ii. musi w drodze wyjatku zmieni¢ swoj Regulamin, aby przeciwdziata¢ nieprzewidzianemu i
bezposredniemu zagrozeniu zwigzanemu z ochrong Serwisu Internetowego, w tym Ustug
Elektronicznych i Uzytkownikéw przed oszustwami, ztosliwym oprogramowaniem, spamem,
naruszeniem danych lub innymi zagrozeniami dla cyberbezpieczenstwa.

e. W przypadkach, o ktérych mowa pkt. 24 ust. 2 ppkt d. Regulaminu wprowadzenie zmian nastepuje ze
skutkiem natychmiastowym, chyba ze mozliwe lub konieczne jest zastosowanie dtuzszego terminu
wprowadzenia zmian, o czym kazdorazowo powiadamia Administrator.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu Cywilnego; ustawy o sSwiadczeniu ustug droga
elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.); Ustawy o Prawach Konsumenta
oraz inne wilasciwe przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

Dziekujemy za uwaing lekture!
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